
1. Bestellungen und Rücksendungen
Die von Ihnen mündlich/schriftlich erteilten Aufträge werden von uns 
schriftlich bestätigt mit Preis- und Lieferzeitangabe.
Rücksendungen (z. B. Falschbestellungen) berechnen wir mit einem    
Bearbeitungskostenanteil von 15% des Warenwertes, mindestens jedoch 
€ 20,--; aber nur nach Vereinbarung!
Mustersendungen werden grundsätzlich berechnet, jedoch bei einer    
Bestellung von € 50,--  netto verrechnet.
Für Bestellungen, die mit Ihrem Absender weitergeleitet, sowie mit       
neutralen Liefer- und Versandpapieren versehen werden, berechnen             
wir € 5,--.

2. Lieferzeit
Die Angabe der Lieferzeit erfolgt nach bestem Wissen, jedoch unverbind-
lich, wenn unvorhersehbare betriebliche Umstände bzw. Verspätungen 
von Materiallieferanten auftreten.

3. Preise
Die Preise in € gelten ab Werk, ausschließlich Verpackung und                  
Umsatzsteuer. Kleinbestellungen mit Rechnungsbeträgen unter € 50,--               
werden brutto berechnet. Ab € 100,-- Katalog-Brutto-Preis erhalten Sie 
die vereinbarten Rabatte. Kleinteile sind nur in Verpackungseinheiten 
abzunehmen. Wir behalten uns vor, die am Tage der Lieferung gültigen 
Preise zu berechnen.
Die Rechnung ersetzt bei sofortiger Lieferung die Auftragsbestätigung.

4. Versand
Alle Sendungen laufen auf Gefahr des Bestellers, auch bei frachtfreier 
Lieferung.
Die Gefahr geht mit der Warenübergabe  an den Frachtführer, beim     
Verlassen des Werkes auf den Besteller über. Wir haften lediglich für eine 
ordnungsgemäße Verpackung und Abfertigung durch unsere Mitarbeiter.

5. Zahlung
Für die Zahlung ab Rechnungdatum sind folgende Fristen verbindlich:
Innerhalb von  8 Tagen mit 3% Skonto
Innerhalb von 14 Tagen mit 2% Skonto
Innerhalb von 30 Tagen netto ohne Abzug.

6. Eigentumsvorbehalt
Die von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
aller Forderungen und Verbindlichkeiten unser Eigentum. Gerichtsstand 
für beide Teile ist Wuppertal.

Liefer- und Zahlungsbedingungen
Robert Friedrichs GmbH
Schulweg 24 · 42349 Wuppertal


