
Allgemeine
Geschäftsbedingungen
General Terms and Conditions

1. Angebote und Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend und ein 
Zwischenverkauf vorbehalten. Ein Vertrag 
kommt erst zustande, wenn wir den Auftrag 
schriftlich bestätigen oder wenn der Auf-
trag angenommen und ausgeführt wird.

2. Bestellungen und Rücksendungen 
Die allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gelten für alle Liefer- und Leistungen der 
Robert Friedrichs GmbH. Die von Ihnen 
mündlich/schriftlich erteilten Aufträge wer-
den von uns schriftlich bestätigt mit Preis- 
und Lieferzeitangabe. Rücksendungen 
(z. B. Falschbestellungen) berechnen wir 
mit einem Bearbeitungskostenanteil von 
15% des Warenwertes. Rücksendungen 
von Sonderteilen sind ausgeschlossen. 
Mustersendungen werden grundsätzlich 
berechnet; werden jedoch bei einer Bestel-
lung von mehr als € 50,-- netto verrechnet. 

Teillieferungen sind möglich. Mehr- oder 
Minderlieferungen von 10% sind branchen-
üblich.

3. Lieferzeit 
Die Angabe der Lieferzeit erfolgt nach bes-
tem Wissen, jedoch unverbindlich, wenn 
unvorhersehbare betriebliche Umstände 
bzw. Verspätungen von Materiallieferungen 
auftreten. 

4. Preise 
Die Preise in Euro gelten EXW gemäß 
Incoterms 2010 (ab Werk), ausschließlich 
Verpackung und Umsatzsteuer. Es gelten 
jeweils die bei Lieferung gültigen Listen-
preise ggf. mit den vereinbarten Rabatten. 
Der Mindestrechnungswert bei Kleinbestel-
lungen beträgt € 50,-- netto. Die Rechnung 
ersetzt bei sofortiger Lieferung die Auf-
tragsbestätigung.

5. Versand 
Alle Sendungen laufen auf Gefahr des 
Bestellers, auch bei frachtfreier Lieferung. 
Die Gefahr geht mit der Warenübergabe 
an den Frachtführer, beim Verlassen des 
Werkes auf den Besteller über. Wir haften 
lediglich für eine ordnungsgemäße Ver-
packung und Abfertigung durch unsere 
Mitarbeiter.

6. Zahlung 
Für die Zahlung ab Rechnungsdatum sind 
folgende Fristen verbindlich: 
Innerhalb von 8 Tagen mit 3 % Skonto. 
Innerhalb von 14 Tagen mit 2 % Skonto. 
Innerhalb von 30 Tagen netto ohne Abzug.
 

7. Eigentumsvorbehalt 
Die von uns gelieferten Waren bleiben bis 
zur vollständigen Bezahlung aller Forderun-
gen und Verbindlichkeiten unser Eigentum. 
Gerichtsstand für beide Teile ist Wuppertal.

8. Mängelhaftung
Offensichtliche Mängel hat der Käufer 
innerhalb 14 Kalendertagen nach Liefe-
rung anzuzeigen. Die Haftung kann durch 
Ersatzlieferung oder Nachbesserung erfol-
gen. Bei erfolgloser Nachbesserung kann 
der Käufer die Rückgängigmachung des 
Vertrages verlangen oder die Minderung 
des Kaufpreises. 

9. Haftung
Die maximale Haftung für Schäden oder 
Mängel ist auf den Vertragspreis be-
schränkt. Wir haften nicht für Folgenschäden 
jeglicher Art wie entgangenem Gewinn, 
Nutzungsausfall, Produktionsausfall, in-
direkte Schäden etc..

10. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN- 
Kaufrechts.
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